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RESUMEN

La aparicion del Covid-19 ha cambiado diversos aspectos de la sociedad, sobre todo
en la salud y la economia. El objetivo de la presente investigacion fue evaluar los
cambios que produjo el Covid-19 en los habitos de consumo y su impacto en la
generacion de residuos sélidos domiciliarios en la ciudad de Juliaca - Puno, 2021. Este
estudio fue de caracter descriptivo-explicativo y utilizé la técnica de la encuesta
aplicando un cuestionario de 18 preguntas a 383 ciudadanos que residen en la ciudad
de Juliaca. Los resultados de la investigacidn demostraron que el consumo y los
habitos fueron afectados por la pandemia y el confinamiento social, reflejandose a
través del incremento de compra de alimentos, uso del servicio delivery y adquisicion
de articulos de proteccion contra el Covid-19. Como consecuencia, la generacion de
residuos sélidos aumenté dado que no solo se desecha plastico, papel u organicos,
sino residuos biocontaminados. Se concluye que el Covid-19 afecté directamente los
habitos de consumo e indirectamente la generacion de residuos sélidos, impactando
mas en los suelos de la ciudad de Juliaca, lugar a donde se destina una parte de ellos

por una mala gestién de las autoridades municipales.

PALABRAS CLAVE: Habito, consumo, Covid-19, generacién, residuos sélidos
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ABSTRACT

The appearance of Covid-19 has changed various aspects of society, especially in
health and the economy. The objective of this research was to evaluate the changes
that Covid-19 produced in consumption habits and its impact on the generation of
household solid waste in the city of Juliaca - Puno, 2021. This study was
descriptive-explanatory and used the survey technique by applying a questionnaire of
18 questions to 383 citizens residing in the city of Juliaca. The results of the research
showed that consumption and habits were affected by the pandemic and social
confinement, reflected through the increase in the purchase of food, use of the delivery
service and acquisition of protection items against Covid-19. As a consequence, the
generation of solid waste increased since not only plastic, paper or organic waste is
discarded, but also biocontaminated waste. It is concluded that Covid-19 directly
affected consumption habits and indirectly the generation of solid waste, impacting
more on the soils of the city of Juliaca, where a part of them is destined due to poor

management by municipal authorities.

KEYWORDS: Habit, consumption, Covid-19, generation, solid waste
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INTRODUCCION

A nivel mundial, la presencia del Covid-19 ha repercutido en las vidas de las personas
a distintos niveles como econdmico, social, cultural y ambiental, sin dejar de lado el
aspecto personal de cada ser humano.En marzo del afio 2020, esta enfermedad fue
declarada una pandemia por la Organizacion Mundial de la Salud (OPS, s.f.). El
confinamiento social obligatorio, que fue una medida aplicada en distintas zonas del
mundo incluido el Perud, sumado a la gravedad y el riesgo que suponian contagiarse
con el virus SARS-CoV-2 afecté la rutina y los habitos de los ciudadanos, quienes se
vieron presionados a asumir nuevas costumbres. Priorizando los temas de salud y
alimentacion y guiados por el panico social, la poblacién cambié sus habitos de
consumo, polarizando su posicion con respecto a la adquisicién de comida y articulos
de proteccién contra el Covid-19. El grupo de personas que incrementaron sus niveles
de consumo no consideraron la relacién directamente proporcional con la generacion
de residuos sélidos lo que, en consecuencia, se traduciria en efecto negativo en el
medio ambiente. Por tal motivo, el presente estudio presume que, a causa de la
pandemia del Covid-19, los habitantes de la ciudad de Juliaca — Puno cambiaron sus
habitos de consumo y produjeron una mayor cantidad de residuos solidos, entre estos
se toma en cuenta los residuos organicos, plasticos, vidrios, papel e incluso los
desechos biocontaminados que fueron utilizados para protegerse del virus.

En el Capitulo 1 se encuentra el problema, los antecedentes y los objetivos del
estudio.

En el Capitulo 2 se encuentra el marco tedrico y las hipotesis del estudio.

En el Capitulo 3 se define la metodologia del estudio.

En el Capitulo 4 se exponen y analizan los resultados del estudio.

Por ultimo, se presentan las conclusiones y las recomendaciones.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA

INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La pandemia mundial del Covid-19, el confinamiento social y las medidas de
precaucién alteraron el modo de vida de las personas, quienes buscaron reducir el
riesgo a la exposicién del virus SARS-CoV-2 a través del cambio de su rutina y
habitos. Uno de los habitos modificados se relaciona con la alimentacion dado que las
condiciones impuestas por la emergencia sanitaria generaron un pensamiento
polarizado: interés por la salud fisica o falta de disciplina al comer (Pérez-Rodrigo
etal.,, 2020; Sudria, Andreatta, y Defagd, 2020). Otro habito, generado por la
pandemia, fue la adquisicién masiva de articulos de proteccion contra la enfermedad,
tales como mascarillas de distinto material, pafiuelos, guantes de latex, protectores
faciales, entre otros. Si bien esta accién fue recomendada por diversos expertos en el
tema (Toledo, Diaz, y Martinez, 2020), no se tomo precauciones con respecto a las
posibles consecuencias ambientales.

La generacion de residuos solidos ha sido una preocupacién antes de que la
pandemia se expandiera. En el 2016 se registr6 un volumen de 2010 millones de

toneladas de desechos alrededor del mundo (Banco Mundial, 2018). En el Peru, la
13
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cantidad de residuos sélidos incrementd ano tras afio, reconociendo un total de 6.9
millones de toneladas en el 2014 y 7.7 millones de toneladas en el 2019 (MINAM,
2020). Lima encabez?é la lista, siendo tildada como la regién que produjo mas cantidad
de desechos; Puno, por otro lado, presenté una tendencia negativa debido a que
alcanz6 un volumen de 209 mil toneladas en el 2014 mientras que llegdé solamente a
165 mil toneladas en el 2019 (MINAM, 2020). No obstante, este aspecto ha sido
afectado indirectamente por el Covid-19, enfermedad que arribé a Peru en el segundo
trimestre del afio 2020.

La ciudad de Juliaca generé 60,766 toneladas de residuos soélidos domiciliarios en el
ano 2020 y se proyecta un crecimiento de 2 a 3% anual (Huamani, Tudela, y Huamani,
2020). A pesar de contar con una gran volumen que manejar, Juliaca recibié dos
declaratorias de emergencia por la ineficiente gestién de residuos soélidos en general
(Muqui, 2020), conllevando a las autoridades a idear soluciones de impacto a corto
plazo como lo fue la construccién de celdas transitorios de Huanuyo.

Por tal motivo, se plantea evaluar qué cambios produjo el Covid-19 en los habitos de
consumo y cémo impactd en la generacion de residuos sélidos domiciliarios en la

ciudad de Juliaca - Puno, 2021.

1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Toledo et al. (2020) en el articulo “Andlisis de los habitos en el manejo de los residuos
Covid-19 en la vivienda y en los puntos limpios” tuvieron el propdsito de evidenciar
cuanto cambiaron los habitos de limpieza, desinfeccion y desecho de los residuos
generados a causa del Covid-19 en la ciudad de Guadalajara. Las técnicas utilizadas

fueron la observacion de la zona y la entrevista aplicada a los ciudadanos del lugary a
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especialistas en el tema. Los resultados demostraron un mal manejo de los residuos
solidos dado que se hallaron cubrebocas y guantes de latex esparcidos en la zona,
muy cerca a los contenedores de basura. La entrevista evidencié los nuevos habitos
de adquisicion de equipos de proteccion por parte de los ciudadanos: al inicio de la
pandemia solo hacian uso de mascarillas desechables; sin embargo, ahora compran
mascarillas de tela, lentes, antibacterial y protector facial. Los especialistas, por otra
parte, recomendaron el tratamiento exclusivo de los residuos generados por el
Covid-19 por parte de las mismas personas que lo usan, es decir, colocacion de estos
desechos en envases plasticos, separarlos de los otros o entregarlos a farmacias que
puedan encargarse de ellos. Los autores concluyeron que los residuos del Covid-19
deben ser reciclados en contenedores exclusivos de modo que no sea mezclado con
desechos domésticos; este hecho seria tarea tanto de las autoridades municipales
como del ciudadano.

Casco (2020) en el articulo “Efectos de la pandemia de COVID 19 en el
comportamiento del consumidor” tuvo el propdsito de analizar el impacto de la
pandemia del Covid-19 en el consumo y el comportamiento de los individuos. A través
de la técnica de revision bibliografica, el investigador encontré cinco formas de cambio
a causa del Covid-19: priorizacion del consumo, uso del servicio delivery o entrega a
domicilio, almacenamiento de bienes adquiridos durante la pandemia, uso de nuevas
tecnologias y falta de barreras entre el trabajo y vida personal. Con respecto al
comportamiento del consumidor, el investigador reconocié que, dado el temor al
contagio, las personas trataron de recolectar la mayor cantidad de recursos y
aprovecharlos al maximo; asimismo, por las restricciones de transito libre, las
personas se inclinaron por la compra de bienes que llegaban a la puerta de su casa, lo
cual fue impulsado a su vez por los negociantes. Casco concluyé que los cambios del
consumidor han sido alterados significativamente, formando, en consecuencia, un
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consumidor mas consciente de sus recursos con la alternativa de reducir el riesgo a
exposicion mediante el uso de servicios delivery que lo sustituye en el traslado de sus
compras.

Pérez-Rodrigo et al. (2020) en el articulo “Cambios en los habitos alimentarios durante
el periodo de confinamiento por la pandemia COVID-19 en Espafa” tuvieron el
propdsito de analizar los cambios en los habitos alimentarios durante la pandemia del
virus SARS-CoV-2. El estudio aplicé una encuesta a 1036 personas por via online. Los
resultados evidenciaron un incremento en el consumo de alimentos y reduccién en
bebidas alcohdlicas y azucaradas. Ademas, identificé un 14.1% de los encuestados,
quienes antes no solian cocinar y que, a causa del confinamiento, preparan sus
alimentos en casa. Los investigadores concluyeron que existe una tendencia positiva
al consumo de alimentos organicos y saludables y la practica de cocinar en el lugar en
el que se vive.

Chauhan y Shah (2020) en el articulo “An empirical analysis into sentiments, media
consumption habits, and consumer behaviour during the Coronavirus (COVID-19)
outbreak” tuvieron el propdsito de explorar los sentimientos, los habitos de consumo y
el comportamiento del consumidor durante la presencia del virus SARS-CoV-2. Se
aplicd una encuesta de doce preguntas a un total de 353 personas. Los resultados
descubrieron que el 78.5% de los encuestados consideré muy preocupante el brote del
virus y el 76.5% reconocié que la pandemia modific6 su comportamiento de compra.
De entre estos cambios, se evidencié el incremento en la adquisicién de productos de
higiene, medicamentos y comida y servicio de entretenimiento. El estudio concluyé
que las medidas de distanciamiento social provocaron un mayor gasto en bienes
esenciales relacionados con los alimentos, desinfectantes, productos de limpieza, etc.,

estos productos eran percibidos como medios para combatir el virus.
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Requena, Carbonel, y Vallester (2021) en el articulo “Generacion y segregacion de
residuos solidos domiciliarios durante la cuarentena por Covid-19 en Panama, estudio
de caso” tuvieron el proposito de analizar la generacion y la segregacion de los
residuos solidos durante la presencia del virus SARS-CoV-2. El estudio reconocié una
produccién de residuos per capita de 0.409 kg en la provincia de Panama. Mediante
una encuesta cerrada, el estudio descubrié que un 75% de la muestra entregaba su
basura a los recolectores en bolsas plasticas. Un 21% sefald sacar los residuos
solidos de forma diaria mientras que la misma cantidad porcentual indico hacerlo cada
cinco dias. El 43% de los encuestados calificaron el servicio de recoleccién de
residuos solidos de “Regular”, seguido por el 33% que tildaron el servicio de “Bueno”.
Por otro lado, el 48% senalé que todos los residuos generados eran entregados al
recolector, sin opcion a reciclar. El estudio concluyd que la produccién per capita
durante el Covid-19 fue menor a comparacion del periodo antes de la enfermedad,
hecho que podria deberse a la disminucién de la capacidad adquisitiva a causa del
desempleo. Del mismo modo, los residuos organicos y peligrosos aumentaron ya que
las personas adoptaron el habito de preparar sus alimentos en casa y utilizar articulos

que los protegieran del Covid-19.

1.2.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Aguirre y Flores (2020) en la tesis “Riesgo sanitario y ambiental de los residuos solidos
generados en tiempos de Covid-19, 2020” tuvo el propésito de evaluar los riesgos
sanitario y ambiental de los desechos producidos durante la pandemia. La técnica
empleada fue el analisis bibliografico de trabajos de investigacion pertenecientes a
Scopus. Los investigadores descubrieron que, debido a la expansion del Covid-19
alrededor del mundo, hubo una variacion en la calidad de los distintos elementos que

conforman el medio ambiente: el estado del aire y el agua mejoré porque las
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actividades de la poblacion se vieron restringidas; sin embargo, la gente cambié sus
habitos generando una mayor cantidad de residuos urbanos y desechos
biocontaminados. Frente a esto, las autoridades respondieron con la adopcion de
tecnologias que se encargaran de incinerar los residuos, hecho que impactaria
negativamente al medio ambiente. El estudio concluyé que el cambio de habitos por el
confinamiento social impulsé a un consumismo por panico, produciendo una mayor
cantidad de plasticos y residuos sanitarios; este hecho se agravé en paises pobres o
en desarrollo dado que las sociedades tendieron a arrojar basura en la calle sin ser
conscientes con el ambiente.

Bernedo y Hinojosa (2020) en la tesis “Influencia de la crisis COVID-19 en los habitos
del consumo de estudiantes universitarios Arequipa, 2020” tuvieron el propésito de
analizar el impacto de la pandemia en los habitos de consumo de los jévenes
pertenecientes a diversas universidades localizadas en la ciudad de Arequipa. La
técnica empleada fue la encuesta a 382 estudiantes. Los resultados expusieron que el
40% tenia un ingreso fijo y el 55% obtenia un salario que oscilaba entre 1,000 a 4,000
soles. Comparando la época pre y durante la pandemia, se obtuvo que el 28%
incrementé a 33%, respectivamente, en relacién a la compra de productos basicos por
panico; del mismo modo, el 53% se redujo a 42% en cuanto a la priorizacion de la
alimentacion y el 21% aumentd a 39% con respecto a la priorizacién de la salud. Por
otro lado, el 74% reconoci6 dejar de consumir otra clase de productos por miedo al
contagio, el 77% admitié seguir comprando mascarillas aun después de la pandemia y
el 95% senald desinfectar productos recientemente adquiridos durante la pandemia
mientras que el 70% afirmo continuar con la practica aun después de la pandemia. Por
ultimo, el 41% indic6 que ha producido mas desechos durante el confinamiento a
comparacion de la época pre Covid-19. El estudio concluyé que si existid una
influencia en el consumo a causa del virus, priorizando la alimentacion y la salud como
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motivos de compra y afadiendo la adquisicion de mascarillas como una nueva compra
fija.

Calvo y Chacmana (2020) en la tesis “Generaciéon y manejo de residuos sdlidos
domiciliarios y no domiciliarios durante la pandemia de Covid-19 en el distrito de
Curahuasi, Abancay, Apurimac — 2020 tuvieron el propésito de analizar la produccion
y gestién de los residuos sdlidos durante la expansién del virus en una localidad de la
region Apurimac. Las técnicas empleadas fueron la observacién y la encuesta a 173
personas. Los resultados evidenciaron que los residuos estaban compuestos en
40.25% por restos de alimentos, en 5.4% por bolsas plasticas de un solo uso y en
4.4% por residuos sanitarios. Asimismo, el 81% de los residuos fue identificado como
aprovechables mientras que el 45% fue precisado como organico. El 62% de los
encuestados tildaron negativamente el manejo de los residuos sélidos y solamente el
10% lo calificd de bueno. El estudio concluyé que a causa del cierre de actividades
comerciales ocasiond una reduccién en la generacién de residuos no domiciliarios,
pero, en consecuencia, incrementd la cantidad de residuos domiciliarios debido al
confinamiento.

Sanchez-Gutierrez (2021) en el articulo “Retos Pos Pandemia en la Gestion de
Residuos Sélidos” tuvo el propodsito de precisar los desafios que ocasionan el cambio
en la generacién de los residuos solidos a causa de la pandemia. La técnica aplicada
fue el andlisis documental de fuentes primarias. Los resultados expusieron que, debido
a la pandemia del Covid-19, el volumen de residuos sdlidos incrementd; los nuevos
patrones de produccién y consumo pudieron suponer efectos colaterales. El aumento
de residuos médicos como cubrebocas y guantes, de envases de alimentos por
servicio delivery, de envases médicos por el incremento de tratamiento y del panico
que provocod la acumulacion de alimentos y, en consecuencia, el despilfarro, fueron
impulsados directamente por la presencia del virus SARS-CoV-2. El estudio concluyé
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que la variacion en la dinamica de la producciéon de residuos solidos a causa del
Covid-19 obstaculiza el buen manejo de estos desechos; por lo tanto, es necesaria la
practica de nuevas estrategias que disminuya los efectos adversos al medio ambiente
y la poblacién.

Canchari y lannacone (2021) en el articulo “Residuos sdlidos municipales en el centro
poblado de Madean, distrito de Madean, provincia de Yauyos, region Lima, Peru en
época de pandemia del Covid-19” tuvieron el propésito de analizar la variacién en la
cantidad y la composicion de los desechos soélidos en Madean, Lima ocasionada por la
presencia del Covid-19. La técnica aplicada fue la observacién con participacion activa
por parte de los investigadores dado que clasificaron y pesaron la basura. Los
resultados demostraron que la produccion promedio de residuos solidos fue de 466 kg
por semana (con una variacion de *82.9 kg); asimismo, la composicion de los
desechos estuvo compuesto mayormente por residuos organicos (75%), seguido por
los residuos plasticos (9.2%). Dentro de los residuos de metales (2.1%), solamente el
1.45% fue denominado como residuos peligrosos generado por la pandemia debido a
que se encontré pocas mascarillas desechables y muchas mascarillas de tela. El
estudio concluyé que la fraccién de residuos organicos aumentd a comparacion de la

época antes del Covid-19 y la generacién de residuos biocontaminados fue minima.
1.2.3. ANTECEDENTES LOCALES

Huamani et al. (2020) en el articulo “Gestién de residuos sdlidos de la ciudad de
Juliaca — Puno — Perud” tuvieron el propésito de describir los factores y condiciones de
la gestién de residuos sélidos a razén de encontrar la posibilidad de reaprovechar los
mismos. El estudio empled un cuestionario, el cual fue aplicado a 267 jefes de familia
localizados en seis de las zonas que presentan una mayor concentracion poblacional.

Los resultados del estudio demostraron que de las 75,000 toneladas de residuos
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sélidos domiciliarios producidas en el afio 2017, el 72% era reaprovechable, lo cual
permitié inferir que la practica del reciclaje contribuiria a un accionar mas sustentable.

Alania (2021) en el estudio “Covid-19 y su efecto en la generacion de residuos soélidos
domiciliarios en la ciudad de llave — 2020” tuvo el propdsito de establecer los efectos
del Covid-19 en la generacion de residuos solidos en llave. El método de recoleccion
de informacién concibe la reparticion de bolsas de polietileno a distintas familias a
razon de recoger y analizar la composicion de la basura. Los resultados evidenciaron
una reduccién en la cantidad de residuos organicos a comparacién de afios anteriores,
mientras que la cantidad de residuos inorganicos se mantuvo, pero se adiciond un
nuevo tipo de desecho: el sanitario. Es asi que los residuos inorganicos no sanitarios
pueden ser reciclados y reutilizados a la par que los residuos organicos pueden ser

transformados en composta.
1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar los cambios que produjo el Covid-19 en los habitos de consumo y el impacto
en la generacion de residuos solidos domiciliarios en la ciudad de Juliaca - Puno,

2021.
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Describir los cambios de los habitos de consumo a causa del Covid-19 en las
personas de la ciudad de Juliaca - Puno, 2021.

e Describir la generacion de residuos solidos domiciliarios durante la pandemia
del Covid-19 en la ciudad de Juliaca - Puno, 2021.

e Explicar el impacto ambiental de la generacion de residuos sélidos domiciliarios
en la ciudad de Juliaca - Puno, 2021.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. HABITOS DE CONSUMO

Para comprender el término compuesto del tema de investigacion, se definiran “habito”
y “‘consumo”.

El habito hace referencia a la realizacion de una accion determinada de forma
repetitiva y automatica, sin la necesidad de esforzarse o concentrarse para ejecutarla
(UPCCA, 2017). Asimismo, se denomina como una serie de acciones que un individuo
ejerce constantemente a forma de ritual (Toledo et al., 2020).

El consumo se denomina a una actividad cotidiana y necesaria, la cual esta vinculada
a la reproduccion material y espiritual de los compradores (Moulian, 1998). Esta
practica ha sido realizada desde siempre, bajo la idea de que acumular productos
conseguidos en el mercado representan felicidad y éxito (Castillejo et al., 2011).

El término compuesto es tratado por diversos autores. Mejia y Arboleda (como se
menciona en Rodriguez, 2018), definen los habitos de consumo como una costumbre
a adquirir y consumir determinados bienes y/o servicios. Por otra parte, Casares y
Martin (2003) sostienen que no existe el largo plazo con respecto a la compra y el
consumo de las personas dado que su comportamiento es variable y los elementos
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que adquieren son variables. Da Silva (2020) considera que los habitos de consumo
es el comportamiento de los individuos en el mercado, partiendo de la instancia en la

que buscan un bien o servicio hasta la fase de la atencién posterior a la venta.

2.1.1.1. Comportamiento del consumidor

Partiendo de la definicion de Da Silva (2020) en la que vincula los habitos de consumo
y el comportamiento del consumidor, es necesario conocer a qué hace referencia este
ultimo término. Estudiar el comportamiento del consumidor se relaciona con el analisis
de los procesos que intervienen al momento en que un individuo decide comprar,
utilizar o desechar bienes y servicios con el objetivo de satisfacer sus necesidades;
esto involucra las respuestas al qué, por qué, dénde y con qué frecuencia del producto
seleccionado (Rivas y Echaverri, 2014). La Tabla 1 exhibe el punto de vista del
consumidor de acuerdo a los tres aspectos relacionados a la compra (pre, durante y

post).

Tabla 1

Comportamiento del Consumidor antes, durante y después de la compra

Aspecto Perspectiva del consumidor

e Forma de decidir la necesidad de un producto.

Previo a la compra e Fuentes de informacion para conocer las alternativas de
compra.
Durante la compra e La experiencia que brinda la adquisicion del producto.

e Satisfaccion de la funcionalidad o posesion del producto.

Posterior a la compra

Forma de desecho eventual del bien adquirido.

e Consecuencias ambientales del desecho del producto.
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Nota. Elaboracion propia con base en “El consumo me consume” de Solomon (2008).
2.1.1.2. Tipos de habitos de consumo

Los habitos de consumo estan intimamente vinculados a los sentimientos, emociones
y personalidades de los individuos. Esto puede verse reflejado en la forma de compra,
singular para cada persona. De acuerdo a la empresa Buljan & Partners (s. f.), existen
cuatro tipos de habitos de consumo:

a) Consumo impulsivo: Este tipo de consumo es propio de las personas que
compran por placer sin alcanzar el remordimiento dado que aprovechan las
circunstancia como, por ejemplo, las ofertas.

b) Consumo compulsivo: Este tipo de consumo es propio de las personas que
compran por placer pero que luego se transforma en culpa y arrepentimiento
debido a que adquieren productos que no necesitan.

c) Consumo racional: Este tipo de consumo hace referencia a la decision de
comprar productos que son de primera necesidad como alimento, vestimenta,
de salud o limpieza.

d) Consumo sugestivo: Este tipo de consumo es principalmente promovido e
impulsado por estrategias de marketing y publicidad que persuaden la mente
del consumidor.

La compafiia colombiana CIM (2017) presenta otros dos tipos de habitos de consumo:

e) Consumo recordado: Este tipo de consumo se da cuando el individuo no ha
planificado la compra, pero recuerda que requiere el producto o servicio al
verlo.

f) Consumo puro: Este tipo de consumo no se encuentra dentro de los habitos

del comprador, siendo totalmente imprevista.
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2.1.2. COVID-19

Es una enfermedad provocada por el coronavirus denominado SARS-CoV-2 que
surgio en Wuhan, China a finales del afio 2019 (OMS, 2020a). Sin embargo, hasta el
11 de marzo del 2020, la Organizacion Mundial de la Salud declaré el Covid-19 una
pandemia mundial dado que se extendi® a diversos paises y continentes,

consiguiendo perjudicar a una gran cantidad de individuos (OPS, s. f.).

2.1.2.1. Proteccion contra el Covid-19
La contraccién de la enfermedad por un gran nimero de personas ocasiond un
elevado numero de decesos. Por lo tanto, diversas instituciones plantearon y
expusieron una serie de recomendaciones que mitigaria el riesgo a contagiarse.
La OMS (2020b) brinda la siguiente informacion:
e Mantener 1 metro de distancia con el resto de personas.
e Convertir el uso de la mascarilla en una acciéon cotidiana y normal al momento
de interactuar con personas.
e FEvitar los espacios cerrados, congestionados o que supongan el contacto
cercano con otros individuos.
e Lavarse cuidadosamente las manos con gel antibacterial o con agua y jabon.
e Cubrirse con un pafiuelo o el antebrazo al toser o estornudar.
e Limpiar y desinfectar con frecuencia las superficies que se tocan
constantemente.

e Permanecer aislado en casa si sospecha que esta infectado por el Covid-19.
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El Ministerio de Salud anade que se debe usar protector facial siempre y cuando se
haga uso del transporte publico o se acuda a lugares muy concurridos (Estado

Peruano, 2020).

2.1.2.2. Articulos de proteccion

Las recomendaciones establecen la necesidad de adquirir los articulos de proteccion:

Tabla 2

Articulos de proteccion contra el Covid-19

Articulo Descripcion Apariencia

Cubre nariz y boca. Esta fabricado con
Mascarillas polipropileno; sin embargo, el material \ :
desechables tiende a humedecerse o deteriorarse

con facilidad y en poco tiempo.

Cubre nariz y boca. Esta fabricado con

Mascarilla de tela tela y tiene un mayor tiempo de

duracién, pero no protege del todo.

Cubre el rostro por completo. Esta o
Protector facial fabricado con plastico, imposibilitando

la entrada o salida de patdgenos.

26

Universidad

Privada Repositorio Institucional UPSC
San Carlos



https://www.zotero.org/google-docs/?sWKk5R
https://www.zotero.org/google-docs/?sWKk5R

REPOSITORIO ALCIRA TESINA

Es un higienizante a base de alcohol y

sirve como complemento al jabon. Este
Gel antibacterial

es resguardado en envases de plastico

o “perfuminas”.

Es un higienizante que es resguardado

en envases de plastico, los cuales w
Envase plastico q
tienen una bomba de pulverizacién que

con alcohol
después de ser accionado expele
alcohol
Es un higienizante que es resguardado
en envases de plastico, imposibilitando
Jabon liquido

la contaminacion del jabén por el toque

e

de muchas personas.

Los articulos de limpieza incluyen la adquisicién de desinfectantes como jabén, lejia,

amoniaco, alcohol, etc.

2.1.3. GENERACION DE RESIDUOS SOLIDOS

El generador se denomina a la persona o grupo de personas que utilizaron un
producto y lo convirtieron en un desecho.

La generacion de los residuos solidos es el punto de partida del manejo de los
desechos; el volumen de la cantidad generada depende de las actividades de la gente,
el crecimiento poblacional, la variacion en los patrones de consumo, el aumento de las

operaciones industrial y comercial, el clima, etc. (Saez y Urdaneta G, 2014).
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2.1.3.1. Residuos soélidos

Los residuos sélidos son productos que se encuentran en estado sélido o semi, los
cuales deben ser dispuestos por su generador para poder ser manejado por los
encargados responsables, con la alternativa a que una porcién de los residuos a

desechar puede ser reaprovechados (MINSAYy INS, 2017).

2.1.3.2. Clasificacion de residuos soélidos
De acuerdo a Galarza, Alegre, y Merzthal (2016), los residuos solidos se clasifican
segun:

a) El origen

e Residuo domiciliario proveniente de actividades que se ejercen dentro de los
domicilios; por ejemplo, residuos de comida, botellas, papel, etc.

e Residuo comercial proveniente de tiendas comerciales utilizadas para
producir o complementar los bienes y servicios; por ejemplo, papel, plastico,
tela, vidrio, lata, etc.

e Residuo de limpieza de espacios publicos proveniente de las actividades de
barrido de calles; por ejemplo, papel, tierra, plastico, residuo de plantas, etc.

e Residuos de establecimientos de salud provenientes de las actividades
relacionadas a la atencion y el tratamiento de personas con problemas de
salud; por ejemplo, agujas, algodén, plastico, mascarillas, gasas, etc.

e Residuo industrial proveniente de las actividades ejercidas en los rubros de
produccién, mineria, pesqueria y otros; por ejemplo, la mezcla de papel,
plastico, cenizas y/o lodo con sustancias peligrosas.

e Residuo de actividades de construccién o demolicidn; por ejemplo, piedra,

ladrillo, cemento, tierra, bloques, fierros, etc.
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e Residuo agropecuario provenientes de actividades agricolas y pecuarias; por

ejemplo, envases que resguardan fertilizante, plaguicida y otros quimicos.
b) La gestién

e La gestion municipal se encarga de recoger los residuos solidos provenientes
de los domicilios, de las tiendas comerciales y de las actividades de barrido y
limpieza de calles.

e La gestion municipal no se encarga de recoger ni tratar los residuos solidos
que contengan materiales o quimicos peligrosos para el personal
responsable. Estos residuos provienen de los establecimientos de salud, de
las industrias, de las empresas de construccion y de la actividad
agropecuaria, los cuales tienen la tarea de tratar sus propios desechos.

¢) La peligrosidad

e Los residuos peligrosos se denominan a aquellos que, segun su manejo o
atributos, significan un riesgo para la salud y el ambiente.

e Los residuos no peligrosos se denominan a aquellos que son generados por
individuos en cualquier lugar y circunstancia, sin la necesidad de significar un
riesgo para la salud y el ambiente.

De acuerdo al organismo CELEC (s. f.), los residuos sélidos se clasifican segun su

impacto en el ambiente:

Tabla 3

Tipos de residuos sélidos

Tipos de Residuos Descripcién

Son los desechos que se descomponen facilmente por la
Residuo organico
presencia de bacterias anaerobias y aerobias.
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Son los desechos que presentan propiedades corrosivas,
Residuo peligroso
téxicas, venenosas, explosivas, bioldgicas e infecciosas.

Son los desechos bioldgicos e infecciosos producidos por

los establecimientos de salud, de los cuales se presume
Residuo hospitalario

que presentan un patdégeno que arriesgaria la vida

humana.

Son los desechos calificados de no peligrosos como
Residuo reciclable
papel, cartén, vidrio, plastico, etc.

Son los desechos organicos e inorganicos que no tienen

otra utilidad para ser reciclados y, dada su naturaleza,
Residuo comun

requiere de la disposicién final como servilletas, platos y

vasos desechables, papel higiénico usado, etc.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

e Pandemia: Un brote epidémico se convierte en pandemia cuando alcanza mas
de un continente y los casos son provocados y no importados en las zonas
indistintas al origen (Pulido, 2020).

e Delivery: El servicio delivery se denomina a las entregas a domicilio de los
bienes que fueron comprados mediante una plataforma online o telefénica

(Beetrack, s. f.).

2.3. HIPOTESIS

2.3.1. HIPOTESIS GENERAL
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La aparicion del Covid-19 incrementé el consumo de alimentos y adquisicion de
articulos de proteccion, generando un mayor cantidad de residuos domiciliarios en

la ciudad de Juliaca - Puno, 2021.
2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

e El nivel de consumo de los habitantes de la ciudad de Juliaca - Puno aumenté
a causa del Covid-19.

e La cantidad de residuos soélidos domiciliarios aumento en la ciudad de Juliaca
- Puno durante la pandemia del Covid-19.

e El incremento de la generacion de residuos soélidos domiciliarios en la ciudad

de Juliaca - Puno ocasion6 un impacto ambiental negativo.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ZONA DE ESTUDIO

La zona de estudio corresponde a la ciudad de Juliaca, localizada en la provincia de
San Roman, region de Puno. Como se puede ver en la Figura 01, Juliaca se encuentra
al sur del Peru, en un area cercana al Lago Titicaca.

La ciudad de Juliaca se encuentra a 3,833 metros sobre el nivel del mar, con una
superficie de 52,600 hectareas. Con una latitud de -15.4933 y una longitud de
-70.1356, sus coordenadas son 15°29°27"S 70°08°08"O.

Juliaca es un area urbana cuyos ciudadanos gozan del servicio de manejo de residuos

sélidos domiciliarios por las autoridades municipales.
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Figura 01: Ubicacién de la ciudad de Juliaca (1)
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FUENTE: Google Maps
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Figura 02. Ubicacion de la ciudad de Juliaca (2)

FUENTE: Google Maps

3.2. TAMANO DE MUESTRA

El tamafo de la poblacion en estudio corresponde a la cantidad de habitantes
registrados en la ciudad de Juliaca. De acuerdo al Censo Nacional 2017, esta cifra
alcanzaria las 216,110 personas.

La técnica de muestreo fue aleatoria simple. Este tipo de muestreo es definido como
un proceso aleatorio en el que cada individuo de la poblacién tiene la misma

probabilidad de ser escogido (Sanchez, Reyes, y Mejia, 2018).
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Para el calculo del tamafo de la muestra (n), se emplea la siguiente formula, la cual es

idénea en poblaciones finitas:

ZZ*(p*q)*N
d**(N—1)+2"*(p*q)

Donde:
N: tamano de la poblacion = 216,110
z: con un nivel de confianza de 95% es 1.96
p: probabilidad de éxito = 50%
q: probabilidad de fracaso = 50%
d: nivel de precision absoluta = 5%
El resultado de la formula dicta una muestra con un tamafno de 383 personas, quienes

fueron escogidas al azar.

3.3. METODOS Y TECNICAS

La técnica y el instrumento empleados fueron el cuestionario y la encuesta |,
respectivamente. El cuestionario traté los habitos de consumo adquiridos a causa de la
presencia del Covid-19 y la generaciéon de residuos solidos segun la perspectiva de
cada individuo. En el Anexo 03 se muestra la serie de preguntas realizadas a la
muestra seleccionada.

El medio que apoyd la realizacion del cuestionario fue la plataforma de Google que

brinda la aplicacién de Google Forms.
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3.4. IDENTIFICACION DE VARIABLES

Tabla 4

Operacionalizacion de la variable independiente

O
)]
ol
-
®
c
Q
o
>
5=
)
(7))
=
Q
{
O
5=
7]
o
o
)
o

TIPO VARIABLE DIMENSIONES INDICADOR INSTRUMENTO
e Contenido de la compra Pregunta 4
e Consumo de alimentos Pregunta 1
e Uso de servicio delivery Pregunta 2
: Consumo
Variable o .
. e Adquisicion de productos relacionados al
Covid-19
. Pregunta 5
Independiente Covid-19
e Gasto de la compra Pregunta 3
Habitos e Cambio en los habitos Pregunta 6, Pregunta 7
e Tipo de residuos solidos Pregunta 8
Cambio de Produccién de
Variable . . . e Frecuencia de produccion de residuos sdlidos
habitos de residuos solidos Pregunta 9
Dependiente domiciliarios
consumo e domiciliarios
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O
7))
o
>
©
=
impacto en e Cantidad de residuos solidos domiciliarios O
Pregunta 10, Pregunta 12 m
generacion de producidos =
(7))
residuos solidos e Cantidad de residuos Covid-19 usados vy <
Pregunta 11 O
domiciliarios desechados mlu
-+
K7
S
Reciclaje de e Practica de reciclaje Pregunta 13 )
o
residuos solidos e Tipos de residuos a reciclar Pregunta 14
domiciliarios e Beneficios de reciclar Pregunta 15

e Calidad en la gestion de residuos soélidos
Pregunta 17
domiciliarios

Gestion de residuos Disposicion final de los residuos solidos
Pregunta 16

solidos domiciliarios domiciliarios

e Colocacion de contenedores especificos de
Pregunta 18
residuos

Nota. Las preguntas corresponden al Cuestionario del Anexo 03.
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REPOSITORIO ALCIRA TESINA

3.5. METODO O DISENO ESTADISTICO

Tomando a Béhar (2008) como eje de las definiciones, la presente investigacion es:

e De caracter descriptivo y explicativo dado que se precisé la situacion de ambas
variables de acuerdo a la percepcion de los ciudadanos de Juliaca y se busco
el motivo del fendmeno. Un estudio descriptivo sirve para evaluar la forma y
manifestacién de un evento en particular mientras que un estudio explicativo
busca definir los motivos que provocan la presencia de ciertos fendmenos.

e Aplicada por el proposito perseguido dado que se buscd conocer la opinion de
las personas residentes en la ciudad de Juliaca a partir de los conceptos de
habitos de consumo, la pandemia del Covid-19 y la generacion de residuos
sélidos domiciliarios. Una investigacién aplicada hace referencia al empleo de
los conocimientos adquiridos.

e De campo por los medios utilizados ya que se aplicd una encuesta a 383
ciudadanos de Juliaca. Una investigacion de campo se sostiene en datos que
se obtienen directamente de entrevistas, cuestionarios u observaciones

ejecutadas por el mismo investigador.
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CAPITULO IV

EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El cuestionario, que se localiza en el Anexo 03, se aplicd a 383 personas que residen

en la ciudad de Juliaca, regién Puno.

En primera instancia, los encuestados fueron caracterizados segun el sexo y la edad.

A continuacién, se presentan los resultados.

Mujer; 40%

Hombre; 60%

Figura 03: Caracteristicas de los encuestados, segun el sexo

De 56 afios a mas; 5.3%
Entre 18 a 25 afios; 21.3%

Entre 46 a 55 afios; 14.7%

Entre 36 a 45 af 36.0% Entre 26 a 35 afios; 22.7%
ntre a 45 afios; 36.0%

Figura 04: Caracteristicas de los encuestados, segun la edad
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La Figura 03 muestra que el género masculino tuvo una mayor participacion en el
desarrollo del instrumento de investigacién. Por otra parte, la Figura 04 expone que el
grupo que obtuvo mayor protagonismo fueron las personas cuyas edades oscilan entre
36 a 45 afos, seguido del intervalo entre 26 a 35 afios y el intervalo entre 18 a 25
afios. Estas edades perfilan a un grupo de personas jovenes y adultas, quienes tienen
la edad apta para laborar y adquirir bienes. Sin embargo, se reconoce que el grupo
mas adulto ya cuenta con habitos de consumo bien determinados, mientras que el
grupo mas joven se encuentra en una fase de desarrollo y, en consecuencia, recién
esta perfilando sus habitos y costumbres.

4.1. EXPOSICION Y ANALISIS DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

La variable independiente se midid a través de las dimensiones de “consumo” y
“habitos”.

4.1.1. Resultados de la dimension 1

Para el analisis de la dimensidon consumo, se analizaron las respuestas de las
preguntas 1, 2, 3,4y 5.

Los resultados de la Pregunta 1 son:

180
160
140
120
100
80
60
40
20
0

Numero de encuestados

Aumentod Aumenté poco No cambid Disminuyé poco Disminuyd
bastante bastante

Respuestas

Figura 05: Pregunta 1. ; Cbmo cambio su frecuencia de compra de alimentos basicos

en la cuarentena a comparacion de antes?
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De acuerdo a la Figura 05, la mayoria de los encuestados (66.6%) reconocid haber
cambiado sus habitos de consumo con respecto a la compra de alimentos basicos a
causa del confinamiento social mientras que una cantidad pequena (24%) pero
significativa admitid6 que disminuyo; el resto declaré6 no sentirse afectado por la
pandemia. No obstante, los que admitieron incrementar su consumo superan a los que
indicaron reducir su nivel adquisitivo de alimentos.

Los resultados de la Pregunta 2 son:

160

-
[ % T
o o

100

Numero de encuestados
[0s]
o

60
40
20
0
Diario Interdiario Semanal Mensual Nunca
Respuestas

Figura 06: Pregunta 2. ;Con qué frecuencia uso el servicio de entregas a domicilio

(delivery) durante el confinamiento sanitario?

Al evaluar las respuestas de la Pregunta 2 por separado, la alternativa que destaco fue
que el encuestado nunca usé el servicié delivery durante el confinamiento social,
representando al 36% de las personas encuestadas. No obstante, el resto admitié usar
el servicio con distintas frecuencias. En la Figura 06 resaltaron las frecuencias
“interdiario” (18.7%), “semanal” (18.7%) y “mensual” (20%), las cuales revelan un

aumento en los residuos solidos domiciliarios.
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Los resultados de la Pregunta 3 son:

200

S

-
[e=]
o

160
140
120
100
80
60
40
20

0
Aumento bastante Aumento poco No cambid Disminuyo poco Disminuyo
bastante

Numero de encuestado

Respuestas

Figura 07: Pregunta 3. ;Como cambié el gasto de sus compras usuales en la

pandemia?

La Figura 07 exhibe que alrededor del 77% de los encuestados admitié un aumento en
el gasto de las compras. Estas respuestas no solamente consideran la compra de
alimentos, sino articulos de limpieza y de medicina que estan estrechamente
vinculados con la presencia del virus. No obstante, no se deja de lado aquellos que
indicaron reducir el gasto de sus compras usuales (10.6%), coincidiendo con las
respuestas de aquellos que expresaron reducir la frecuencia de consumo de alimentos

basicos en la Pregunta 1.
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Los resultados de la Pregunta 4 son:

Numero de encuestados

250

200

150

100

50

Aumentéla  Aumentéla  Aumentdla  Aumentdla
compra de compra de compra de compra de
alimentosno  productos  productos de bebidas
perecederos perecederos limpiezay alcohdlicas
desinfeccidn
Respuestas

Aumentola  Sin cambio
compra de
productos que
no solia

comprar

Figura 08: Pregunta 4. ; Como cambié el contenido de sus compras usuales?

A diferencia de la pregunta 3, el objetivo de la pregunta 4 fue analizar el cambio en el

contenido de las compras usuales sin necesidad de incidir en la cantidad monetaria.

En la Figura 08 se puede ver que la mayoria de las encuestados (60%) invirti6 mucho

mas en la adquisicion de productos de limpieza y desinfeccion, seguido de una menor

pero significativa cantidad de personas que se inclind por incrementar la compra de

alimentos no perecederos (15%), bebidas alcohélicas (11%) y productos perecederos

(9%). Por otro lado, ninguna de las personas indicé mantener sus habitos de compra

durante la pandemia del Covid-19, hecho que significa que la enfermedad si causé un

cambio positivo o negativo en los ciudadanos de la ciudad de Juliaca, region Puno.
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Los resultados de la Pregunta 5 son:

T
T
T
o]
T
T
w
[T
[T
T
e m

Figura 09: Pregunta 5. ;Qué producto compré mas a causa de la pandemia del

Covid-19?

La Figura 09 exhibe que aproximadamente el 68% optd mas por comprar mascarillas
desechables, relegando a un 10.7% que se inclind por las mascarillas de tela, las
cuales pueden ser reutilizables. Del mismo modo, otros nuevos productos comenzaron
a ser populares, por ejemplo, los protectores faciales, los envases plasticos para

almacenar antibacterial, los aerosoles, el alcohol, la lejia y el jabon.

4.1.2. Resultados de la dimension 2

Para el analisis de la dimensién habitos, se analizaron las respuestas de las preguntas

6y7.
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Los resultados de la Pregunta 6 son:

400

w W
o O,
[= N -

(V]
o
o

Numero de encuestados
— — [\
o (%3] (=]
o o o

(41}
o

o

Si No
Respuestas

Figura 10: Pregunta 6. ¢Usted siente que ha cambiado sus habitos de consumo o

compra a causa de la pandemia del Covid-19?

La Figura 10 resume una pregunta directa y totalmente perceptiva que, si bien esta
sujeta a la subjetividad, demuestra cémo es que cada ciudadano encuestado
reconocié sus cambios de habitos a causa de la enfermedad. La décima parte negé la
variacién en los habitos de consumo y aproximadamente el 90% de los encuestados
manifestd que la pandemia si modific6 sus habitos de consumo, presentando
coherencia con las preguntas anteriores y demostrando que son conscientes de lo que
solian adquirir y a lo que se vieron obligados a consumir.

La pregunta 6 causa cierto conflicto con la pregunta 4 en la que ninguno indico “sin
cambio” en el contenido de la compra. Sin embargo, esto puede deberse a que los

ciudadanos tienen la percepcion de seguir comprando la misma cantidad de productos
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basicos y que la inversiéon en articulos de proteccién contra el Covid-19 no es tan

significativa, haciéndola parte de lo cotidiano.

Los resultados de la Pregunta 7 son:

120
)
3
s 100
i
L 80
[ &)
c
o 60
(b}
o
o 40
[
£ 20
3
=
0
Aumento el Reflexiond  Se intereso Adquino Usd mas Busco los  Modificé los
volumen de la sobre sus mas por los productos comercio  negocios que habitos en pro
compra necesidades precios mas electronico se encuentren del consumo
ecoldgicos mas cerca de responsable y
su localidad  del medio
ambiente
Respuesta

Figura 11. Pregunta 7. Si su respuesta a la pregunta 6 fue Si, ;Cémo siente que

cambio sus habitos de consumo a causa de la pandemia del Covid-19?

A partir de los que dieron una respuesta afirmativa a la Pregunta 6, la Figura 11
muestra que la reflexion sobre las necesidades fue el motivo por el que alrededor del
32% de los participantes de este cuestionario sinti® que cambié sus habitos de
consumo. Si bien representaron a mas de 100 personas, el resto de encuestados esta
dividido entre los diversos motivos. Las otras tres explicaciones que impulsaron la
modificacion de los habitos fueron (a) el incremento en el volumen de la compra con el
16%, (b) el interés en el impacto ambiental con el 15% y (c) la busqueda de negocios

cercanos a la residencia del encuestado con el 13%.

4.2. EXPOSICION Y ANALISIS DE LA VARIABLE DEPENDIENTE
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La variable dependiente se midi6 a través de las dimensiones de “produccion”,

“reciclaje” y “gestidon” de residuos soélidos domiciliarios.

4.2.1. Resultados de la dimension 1

Para el analisis de la dimensién produccion de residuos sdlidos domiciliarios, se
analizaron las respuestas de las preguntas 8, 9, 10, 11y 12.

Los resultados de la Pregunta 8 son:

160
140
120
100
80
60

40

Numero de encuestados

20

Residuos Papeles Latas Plasticos Articulos de Basura Todo
organicos proteccion

contra el

Covid-19

Respuestas

Figura 12: Pregunta 8. ; Qué es lo que mas desecha en casa?

De acuerdo a la Figura 12, los objetos mayormente desechados segun los
encuestados fueron los residuos organicos (36%), los plasticos (31%) y los articulos
de proteccion contra el Covid-19 (19%); esto se traduce a la ingesta de alimentos, el
uso de material plastico que se encuentra los envases y la preocupacion por evitar el
contagio del Covid-19. Este hecho se relaciona con la Pregunta 2 dado que el uso del

servicio delivery implica la generacion de residuos plasticos a fin de proteger el

46

Repositorio Institucional UPSC

an Carlos



REPOSITORIO ALCIRA TESINA

alimento entregado. Asimismo, el desecho de articulos de proteccion contra el
Covid-19 se relaciona con la Pregunta 5 porque la mayoria de encuestados compra
mascarillas desechables que, como su nombre lo dice, no tienen un periodo de largo
uso.

Los resultados de la Pregunta 9 son:

200
180

S
-
[}
o

140
120
100
80
60
40
20

Numero de encuestado

Diario Interdiario Semanal
Respuestas

Figura 13: Pregunta 9. ; Con qué frecuencia bota los residuos generados en su casa?

La frecuencia de desecho de residuos sélidos domiciliarios forma parte de la
generacién de los residuos solidos ya que permite conocer qué tan seguido produce y
arroja basura la poblacién. De acuerdo a la Figura 13, la mayoria de los encuestados
(47%) bota los residuos domiciliarios semanalmente, mientras que el 32% y 21% lo
hace de forma “interdiaria” y “diaria”, respectivamente.

Los resultados de la Pregunta 10 son:
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160
140
120
100
80
60
40

NUmero de encuestados

20

Oakg 1az2kg 2a3kg 3 amas kg
Respuestas

Figura 14: Pregunta 10. ;Cuanta cantidad de residuo bota?

La cantidad de residuos solidos domiciliarios es otro aspecto que debe ser
considerado en la generacion de residuos soélidos. La Figura 14 demuestra que el 69%
de los encuestados genera de 2 a mas kilogramos de basura.

A continuacion, se exponen los resultados de la Pregunta 11.
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Toallas antibacteriales 37.3% 13.3% 13.3% B.0% 28.0%

Envase de plastico de anfibacterial 5.3%  16.0% 29.3% 40.0% 9.3%

Par de guantes 37.3% 13.3% 9.3% 4.0% 36.0%

Protector facial 40% 17.3% 25.3% 29.3% 24.0%

Mascarilla de tela 53% 200% 28.0% 25.3% 21.3%

Mascarilla desachable 52.0% 24 0% 13.3% 4.0%6.7%
Por dia Interdiaric Por semana Mas de T dias Mo utilizo

Figura 15: Pregunta 11. Sefiale la frecuencia con la que UTILIZA y DESECHA los

materiales de proteccién contra el Covid-19

La Pregunta 11 buscé obtener informacién especifica sobre el consumo de materiales
de proteccién contra el Covid-19, es decir, aquellos productos que antes de la
pandemia no eran masivamente requeridos y estaban destinados a solamente el
personal de salud.

En la Figura 15 no solamente se pueden ver las preferencias de los ciudadanos de
Juliaca con respecto a los articulos de proteccion, sino que también se observa la
frecuencia con la que desechan estos objetos, determinando el nivel de impacto

ambiental.
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De acuerdo a los datos del grafico, el producto mas utilizado y desechado por los
ciudadanos de Juliaca — Puno fue la mascarilla desechable que, tal y como su nombre
lo dice, es usado poco tiempo para luego ser desechado. Su popularidad se potencié
ante la presencia del Covid-19 en el territorio peruano y al ser un producto ya
conocido, pero que estaba dirigido a otro segmento del mercado. Mas de la mitad de
los encuestados admitié usar y desechar una sola mascarilla desechable al dia, hecho
que es asociado a la generacion de residuos solidos domiciliarios. Del mismo modo,
aproximadamente un tercio de la poblacién reconocié arrojar toallas antibacteriales y
un par de guantes por dia.

La corta vida util de las mascarillas desechables dio paso a las mascarillas de tela, las
cuales pueden ser lavadas y reutilizadas; este hecho se evidencia en las respuestas
de los encuestados, quienes, en su mayoria, contestaron que desechaban estas
mascarillas por semana o mas de una semana.

El uso de protector facial como una medida de refuerzo de seguridad sanitaria fue una
opcion popular y factible, dado que puede ser reutilizado. No obstante, al ser de
plastico, puede ser maltratado y constantemente desecho. Mas de la mitad de los
encuestados admitieron desechar estos articulos de forma semanal y en un plazo mas
largo, reconociendo que existe cierto nivel de sostenibilidad en el uso del protector
facial.

Los guantes son un medio no obligatorio pero que evita una de las formas de contagio
mas conocidas: tocar superficies infectadas. Es inevitable acudir a lugares sin tocar
nada, motivo por el que el gobierno impuso la colocacion de un envase de alcohol para
la desinfeccion de las manos; sin embargo, existe gente que toma precauciones
extras. Si bien un tercio de la poblacién negé utilizar este articulo, otro tercio confirmé

Su uso y su desecho diario.
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La generacion de residuos plasticos ha sido parte agravante de la contaminacion
ambiental. Entre los productos que se masificaron a causa del Covid-19 se encuentran
los protectores faciales y los envases de antibacterial. Algunos envases son puestos
en establecimientos publicos para uso general, pero es un hecho ordinario que cada
ciudadano cuenta con uno propio. Puesto que la vida util de estos envases es de largo
plazo, su desecho no deberia ser constante; eso puede explicar por qué el 40% de los
ciudadanos encuestados expresd que botaban los envases en un periodo superior a
los siete dias.

Las toallas antibacteriales son empleadas para la desinfecciéon de manos y, puesto que
su uso no puede ser prolongado, simbolizan uno de los articulos mas nocivos para el
medio ambiente, aun peor que las mascarillas desechables. Aproximadamente el 70%
de la muestra admiti6 usarlas y, de esta cantidad, mas de la mitad reconocid
emplearlas todos los dias. Si dichos resultados se proyectan a la poblacion entera,
representan una amenaza, respondiendo al impacto negativo que produce en el
ambiente.

Los articulos de proteccion son sumamente necesarios para reducir el riesgo de
contagio; sin embargo, cada persona ya ha formado sus preferencias en torno a estos
y las medidas obligatorias que impuso el gobierno peruano como el uso mandatorio de
una mascarilla que cubra nariz y boca y un protector facial al encontrarse en un medio
de transporte. El consumo masivo de mascarillas desechables provocé, a su vez, el
desecho masivo del mismo. La escogencia de mascarillas de tela supuso una
alternativa pro ambiental dado que su vida util es mas extensa. Sin embargo, queda
establecido que la presencia del Covid-19 incidié en los habitos de consumo y en la
generacién de residuos sélidos domiciliarios. En oposicion, el estudio de Requena
etal. (2021) establecié un incremento de 4.07% en los residuos peligrosos a nivel
nacional a causa del Covid-19 mientras que el estudio de Toledo et al. (2020) registro
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un aumento de 7.5 toneladas de residuos peligrosos en los primeros cuatro meses de
la pandemia en Guadalajara.

Los resultados de la Pregunta 12 son:

160
140
120
100
80
60

40

Numero de encuestados

20

Bastante Regular Poco Nada
Respuestas

Figura 16: Pregunta 12. ;Como considera que el servicio de entrega a domicilio

incrementd la generacion de residuos en su casa?

La Pregunta 12 esta vinculada con la Pregunta 2 y la Pregunta 8. Considerando que el
servicio de entrega a domicilio fue incrementando por el confinamiento social y el
desecho de residuos organicos supero a otros tipos de residuos, la Pregunta 17 asocia
dichas eventualidades. En la Figura 16, alrededor del 71% sefalé que el servicio
delivery incrementd la generacion de residuos sélidos domiciliarios entre regular y
bastante, relegando a un pequefio porcentaje de la muestra que considera que varié

poco y nada.
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Figura 17: Envases para empacar comida

FUENTE: Negocios inteligentes (https://negocios-inteligentes.mx)
Es importante recalcar que la utilizacion del servicio delivery no se relaciona solamente
con la adquisicién de alimentos u otros productos de limpieza, sino que también
implica el uso de material plastico o de papel en el que se resguarda la comida, a

modo de seguridad sanitaria (Ver Figura 17).

4.2.2. Resultados de la dimensién 2
Para el andlisis de la dimension reciclaje de residuos soélidos domiciliarios, se
analizaron las respuestas de las preguntas 13, 14y 15.

Los resultados de la Pregunta 13 son:
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Figura 18: Pregunta 13. ; Usted practica el reciclaje?
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De acuerdo a la Figura 18, alrededor del 68% admitié realizar actividades de reciclaje
unas veces si y otras veces no, seguido del 24% de personas que dijeron que siempre
reciclan.

Los resultados de la Pregunta 14 son:

Numero de encuestados

50

Respuestas

Figura 19: Pregunta 14. ;Sabe qué tipo de residuos pueden ser reciclados o

reaprovechados?

Indiferentemente de lo respondido en la Pregunta 13, los encuestados podrian conocer
0 no los objetos que pueden ser reciclados y/o reaprovechados. La Figura 19 expone
la cantidad de personas que son conscientes de qué tipos de residuos pueden volver a
tener una vida util. A diferencia del grupo que respondié con un “no” a la Pregunta 14,
de quienes se puede entender que no practican el reciclaje dado que no conocen qué
residuos deberian reciclar, el grupo de personas que contesté con una respuesta
afirmativa representan 85%, por lo tanto, no se descubrieron niveles preocupantes de

incomprension del tema de reciclaje.

54

Repositorio Institucional UPSC

an Carlos



REPOSITORIO ALCIRA TESINA

Los resultados de la Pregunta 15 son:
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Figura 20: Pregunta 15. ;Conoce los beneficios de reciclar los residuos soélidos?

El objetivo de la Pregunta 15 fue saber si los encuestados conocian la importancia del
reciclaje de los residuos soélidos domiciliarios. De nada sirve instar a la poblacion a que
forme el habito de reciclar si no saben acerca de los beneficios que trae dicha accion.
La Figura 20 exhibe que el 67% de los encuestados conoce los beneficios del
reciclaje, esta cantidad equivale a dos tercios de la muestra.

Las personas que brindaron una respuesta afirmativa a la Pregunta 15 dieron a
conocer su punto de vista a través de una pregunta abierta. A continuacién, se

muestran los resultados de esta sub interrogante:
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Figura 21: Beneficios del reciclaje, segun la opinién de los encuestados

Uno de los beneficios mas conocidos para el 66% de los encuestados fue la proteccion
de los elementos del medio ambiente como el suelo, el agua, el aire, los ecosistemas,
entre otros, reconociendo que la concientizacion de las personas es un factor decisivo
para la conservacion de la naturaleza. La segunda respuesta mas popular se adjudica
al 21% de los encuestados que arguyeron que el reciclaje permite la reutilizacién de
objetos cuya labor principal fue cumplida, los cuales pueden ser nuevamente
procesados para la manufactura de otros productos, formando el paradigma de
sostenibilidad. El ahorro de recursos naturales y energia fue otra perspectiva dado que
el reciclaje de desechos permite la preservacion de los recursos del medio ambiente y
la energia. Por ultimo, la opcién menos popular fue el beneficio econémico que traen
las actividades de reciclaje; lo cual simboliza que muy pocos conocen sobre lo rentable

que puede llegar a ser esta actividad.

4.2.2. Resultados de la dimension 3

Para el anadlisis de la dimensidn gestion de residuos soélidos domiciliarios, se
analizaron las respuestas de las preguntas 16, 17 y 18.

Los resultados de la Pregunta 16 son:
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Figura 22: Pregunta 16. ;Sabe a donde se dirigen los residuos solidos recolectados

en su localidad?

En la Figura 22 se puede ver que el 68% indicd saber hacia donde se dirigen los
desechos recolectados en las calles. No obstante, y de forma similar a los resultados
de la Pregunta 15, un tercio de los encuestados desconocié el lugar de disposicion
final de los residuos solidos domiciliarios que ellos mismos generan.

Si el encuestado respondioé que si a la pregunta 16, debi6é haber contestado qué lugar.

A continuacion, se analizan los resultados obtenidos.
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Figura 23: En caso de que su respuesta a la pregunta 16 fue Si, mencione el lugar.
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Partiendo de las personas que respondieron con una afirmacién a la Pregunta 16,
aproximadamente el 55% sefald que sus residuos solidos terminan en un relleno
sanitario mientras que menos de la mitad indicé que estos desechos acababan en un
botadero.

Los resultados de la Pregunta 17 son:
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Figura 24: Pregunta 17. ;Cdémo califica la calidad de manejo de los residuos soélidos

por las autoridades municipales?

Al analizar la Figura 24, lo primero que resalta es que ninguno de los participantes tildo
de “excelente” el manejo de residuos sélidos domiciliarios por parte de las
municipalidades, anticipando que la calidad de gestion deja mucho que desear. La
mayoria de opiniones, es decir, el 46.7% se concentra en que el manejo de los
residuos solidos fue “regular’. La suma total de las cantidades porcentuales de las dos
opiniones negativas es 36%, representando a un poco mas del tercio de los
encuestados; esto deja a relucir que la administracion municipal es mala a los ojos de

los ciudadanos de Juliaca.
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Los resultados de la Pregunta 18 son:
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Figura 25: Pregunta 18. ;Existen contenedores especificos para el reciclaje de los

residuos solidos cerca de su vivienda?

Por ultimo, la Figura 25 exhibe que el 63% niega la presencia de contenedores
especificos para el reciclaje de residuos sélidos cercanos a su domicilio. Este factor
puede explicar el hecho de que un porcentaje de la muestra contesté que “a veces” y

que “no” solia reciclar en la Pregunta 13.

4.3. DISCUSION

Los resultados de la investigacién fueron confrontados con los descubrimientos de
otros investigadores. Con respecto a los cambios en los habitos de consumo por la
aparicion del Covid-19, se analizaron aspectos que giran en torno a la compra.

En cuanto a la frecuencia de la compra de alimentos basicos, se registrd que la
mayoria de los encuestados comenzé a frecuentar los comercios para adquirir
productos. No existen estudios que analicen su variacion; sin embargo, algunos
autores fundamentan estos cambios segun el método légico deductivo. El grupo de

personas que admitié elevar la frecuencia de sus compras se debe a que, de acuerdo
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a Aguirre y Flores (2020), la acumulacién desmedida de productos basicos fue un
efecto colateral del panico social ante un posible confinamiento. Por otro lado, el
comportamiento de las personas que sefialaron disminuir sus compras es explicado
por Requena et al. (2021), quienes enunciaron que la caida de consumo se origind por
el crecimiento de la tasa de desempleo.

En cuanto a la frecuencia del uso delivery o entregas a domicilio, estas se volvieron
mas populares ante la busqueda de alternativas que reemplazaran la movilidad social
y cumplieran con las restricciones impuestas por el gobierno. Los negocios se vieron
obligados a ofrecer esta opcion debido a la reduccién del aforo, que llegd a cero en
algunos establecimientos locales. Esto coincide con lo afirmado por Casco (2020),
quien pronosticd que los consumidores tendrian que adaptarse a esta modalidad con
el fin de mitigar el riesgo de contagio del Covid-19. Una importante cifra de
encuestados de este estudio negd el uso del delivery, situacion que concuerda con los
resultados de otras investigaciones. Por una parte, Federik et al. (2020) afirmaron que
el 66% de un grupo de ciudadanos argentinos reemplazé el consumo de comidas
preparadas por comidas hechas en casa. Por otro lado, Bernedo y Hinojosa (2020)
afirmaron que los habitantes de Peru no contaron con las condiciones preexistentes
basicas (como cuenta bancaria, smartphone, internet) para inclinarse por el servicio
delivery en la pandemia.

En cuanto al gasto de la compra, mas del 70% admitioé invertir mas de lo usual. El
descubrimiento del aumento del gasto en compras usuales durante la pandemia
coincide con el estudio de Bernedo y Hinojosa (2020), en el que se explica que el
consumo de alimentos basicos no se detendria y se le adicionaria el gasto por
productos de salud. De la misma manera, Pérez-Rodrigo et al. (2020) identificé un
aumento del 25% en el gasto de los habitantes espafioles. Todo esto evidencia que la
pandemia tuvo un efecto de panico en cada una de las personas.
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En cuanto al contenido de la compra, se encontré6 que la compra de alimentos no
perecederos, bebidas alcohdlicas y productos perecederos se relacionan con la
ingesta, por lo tanto, se considera que la alimentacion no dejé de ser una prioridad
para los encuestados durante la pandemia, tal y como lo expresaron Bernedo y
Hinojosa (2020) y Pérez-Rodrigo et al. (2020). Sin embargo, el protagonismo principal
lo obtuvieron los articulos de limpieza y desinfeccion, los cuales son instrumentos de
soporte para la proteccion contra el Covid-19. Estos resultados coinciden con el
estudio de Chauhan y Shah (2020) quienes encontraron que, de un grupo de
compradores indios, el 52.2% efectuaban compra mixta entre productos perecederos y
de limpieza para el hogar a modo de mantener un estilo de vida saludable.

En vista del cambio en el contenido de las compras usuales de los ciudadanos de
Juliaca y que la mayoria de los encuestados invirti6 en mas productos de proteccion
contra el Covid-19, el producto mas demandado fueron las mascarillas desechables,
hecho que se vio impulsado por la intervencion del gobierno. Canchari y lannacone
(2021) identificaron una situacion similar con respecto a los ciudadanos de la region
Lima, de los cuales el 83% optd por mascarillas de un solo uso. En contraste, el
estudio de Toledo et al. (2020) reconocié un hecho distinto después de analizar los
habitos de compra de dos individuos, quienes admitieron haber usado temporalmente
mascarillas desechables pero, ante su cambio constante, se decidieron por las de tela.
Ademas, uno de ellos afirm6 usar guantes de latex y llevar consigo gel antibacterial
todo el tiempo.

Como se predispuso, la pandemia del Covid-19 alteré los aspectos sanitario y
economico del ser humano y de la poblacién, pilares de la sociedad humana, lo cual
se traduce al reorden de las prioridades y el poder adquisitivo. Por ende, es légico que
la mayoria de los encuestados (dos tercias partes) reconozca un cambio en los habitos
de consumo. El estudio de Chauhan y Shah (2020) coincide con la premisa porque el
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76% de compradores encuestados en la India sefalaron que su comportamiento de
compra durante el brote de Covid-19 varié con respecto a la etapa sin pandemia. De
acuerdo a Casco (2020), el consumidor se vio presionado por el confinamiento,
teletrabajo y tener que escoger otras alternativas al transporte publico; por tal motivo,
descubrid opciones mas econdmicas y accesibles.

Las personas que sintieron que sus habitos cambiaron no solamente lo hicieron por el
Covid-19, sino por las condiciones del entorno u otros aspectos particulares. La
mayoria de los encuestados explicaron que reflexionaron mas sobre sus necesidades,
lo quiere decir que los ciudadanos de Juliaca no se vieron estimulados el panico social
y la acumulacion de bienes ante una posible escasez de productos, por el contrario,
ellos meditaron sobre lo que realmente necesitaban y lo convirtieron en una prioridad.
Chauhan y Shah (2020) descubrieron una situacion parecida con el 88.7% de los
compradores encuestados de la India, quienes planificaron la compra de
electrodomésticos, dispositivos electronicos y juguetes antes del esparcimiento del
virus. Sin embargo, cambiaron de idea cancelando dichas compras dado que

encontraron prioridad en otras cosas.

Con respecto a la generacion de residuos sélidos, estos fueron evaluados segun la
percepcion de la poblacion.

En cuanto al tipo de residuos mas desechados fueron los residuos organicos. El
desecho de este en casa alega a que el encuestado se inclina por la preparacion de su
propia comida ante el confinamiento social o las medidas restrictivas impuestas por el
gobierno. El estudio de Requena et al. (2021) coincide en este punto dado que la
pandemia incrementé el habito de preparar los alimentos en el mismo domicilio. Otros
estudios revelan situaciones distintas con respecto a los residuos organicos; por
ejemplo, Canchari y lannacone (2021) hallaron que estos componian el 75% de los
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residuos de un centro poblado de la region Lima; Calvo y Chacmana (2020)
descubrieron que representaban el 45% en un distrito de Apurimac; y Alania (2021)
identificé una participacion de 25% en llave, Puno. Si bien el 18.7% sefalé que
desechaba mas articulos de proteccion contra el virus, estudios que analizaron la
composicion de la basura reflejan resultados distintos. Tanto Alania (2021) como
Canchari y lannacone (2021) descubrieron que este tipo de residuos tenian una
participacion entre 1.45% vy 2.84%, cifra muy pequefia en comparacién con lo
encontrado en la presente investigacion.

Con respecto a la frecuencia de desecho de residuos sdlidos, los encuestados se
inclinaron por periodos interdiario y semanales. Sin embargo, la frecuencia puede
verse vinculada con la que los camiones recolectores pasan por las calles y la
disponibilidad de contenedores de basura cercanos a la residencia del encuestado.
Analizando este aspecto no demuestra un nivel alarmante de generacién de residuos
sélidos domiciliarios ya que existen periodos largos en los que una persona requiere
deshacerse de su basura. Requena et al. (2021) encontraron resultados similares con
respecto a un grupo de personas que radican en Panama. El 21% de ellos manifesté
que sacaba la basura diariamente mientras que el 29% lo hacia interdiario. El resto
admitié hacerlo entre 3 a mas dias.

A diferencia de la frecuencia, la cantidad de residuos sdélidos botados segun los
encuestados si evidencia un potencial problema para Juliaca. Sin embargo, esta
circunstancia puede verse ligada a la frecuencia con la que cada uno arroja los
residuos sélidos y, al ser mayormente semanal, es l6gico que las personas acumulen
una mayor cantidad de desechos. Estos resultados se asemejan a lo encontrado por
Huamani et al. (2020) que establecié que el 50.6% de los ciudadanos de un distrito de

Puno generaban entre 7 y 10 kg por semana. En contraste, Requena et al. (2021) hallé
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que cada habitante panamefo generaba hasta 0.41 kg por dia, lo que sumaria 2.87 kg
a la semana.

Con respecto al impacto del uso de servicio delivery en la generacion de residuos
solido, se establecidé una relacion entre ambos aspectos debido a que, si se
incrementan los deliverys, los cuales hacen uso de plasticos y papeles que envuelven
la comida, es consecuente la generacion masiva de residuos soélidos domiciliarios.
Adicionalmente, no existe una practica de reciclaje, accion que amortigua las malas
circunstancias. Resultados poco similares son expuestos por Chauhan y Shah (2020),
quienes descubrieron que el 18% de personas en la India han migrado a la compra via
online a causa del Covid-19 y no estan dispuestos a regresar a la modalidad
tradicional de compra directa. Estas compras incluyen otros productos que no son
comida como ropa, muebles, dispositivos, etc. Aun asi, estos son empacados en
plastico, papel o carton, lo que genera una mayor cantidad de basura.

Finalmente, se evalud el impacto ambiental de los residuos sélidos desechados segun
la cultura y conocimiento de la poblacion encuestada.

Con respecto a la practica del reciclaje, se sabe que es sumamente importante cuando
se conoce que existe una generacién indiscriminada de residuos sélidos domiciliarios.
Los encuestados demostraron practicar regularmente las actividades de reciclaje y
conocer sus beneficios, o que no refleja una situacion alarmante para Juliaca frente al
estudio de Huacani (como es citado en Huamani et al., 2020), que hallé que el 65% de
ciudadanos encuestados en Juliaca no practicaba el reciclaje en absoluto. De forma
similar, Requena et al. (2021) encontraron que el 57% de ciudadanos panamenos no
segregaba los residuos y se los entregaba directamente al camion recolector. Si bien
estudios como el de Aguirre y Flores (2020) demostraron que los niveles de

contaminacién del agua y del aire disminuyeron, existe la posibilidad de que este
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hecho tenga un efecto colateral en los suelos, lugar en donde reposa una gran
cantidad de residuos sdlidos.

Las Preguntas 14, 15 y 16 otorgaron informacion para perfilar un tipo de ciudadano de
Juliaca, quien recicla, conoce qué desechos reciclar, sabe por qué esta reciclando y en
qué lugar se encuentran los residuos no pudo reutilizar ni colocar en los tachos de
reciclaje. Es posible determinar que el ciudadano promedio de Juliaca - Puno no esta
desinformado, sobre todo ante la presencia del Covid-19 que alterd los cambios en los
habitos de consumo de las personas.

Con respecto al conocimiento de los encuestados, la mayoria demostré saber a donde
se dirigian los residuos solidos. Tras elegir las alternativas de botadero y relleno
sanitario, no distaron de la realidad. A nivel regional, Puno cuenta con un solo relleno
sanitario oficial con una capacidad de manejo de 80 toneladas de residuos sdlidos,
esta construccion habia sido planificada hace diez afios (Fernandez, 2019). El distrito
de Juliaca cuenta con un botadero a cielo abierto que se localiza cercanamente a la
comunidad de Chilla, lugar que ha sido objeto de quejas, siendo el proyecto de Celdas
Transitorias de Huanuyo una alternativa temporal para el manejo de los residuos
soélidos (Muqui, 2020).

Con respecto a la calidad de gestion por parte de las autoridades, esta deja mucho
que desear segun los encuestados. Esto encuentra sustento en las constantes quejas
de las personas de Chilla sobre malos olores, degradacion de los elementos naturales,
contaminacion a los ecosistemas, entre otros (Muqui, 2020), asi como también que la
construccion del unico relleno sanitario de Puno fue pospuesta por una década
(Fernandez, 2019). Por ello, es coherente que ninguno de los encuestados haya
calificado de “excelente” el trabajo de las autoridades y que la mayoria de resefias
fueran negativas. Otros estudios reflejan situaciones extremas en comparacién con el
hallazgo de este estudio, como el de Calvo y Chacmana (2020) que encontré que el
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91% de los encuestados calificé de mala y muy mala la gestion de residuos en un
distrito de Apurimac. De la misma manera, Huacani (como es citado en Huamani
etal.,, 2020) manifesté que el 95% de encuestados sefiald6 que la gestion de
recoleccion en Juliaca no era eficiente.

Finalmente, la colocacion de contenedores fue una estrategia simple pero
determinante para el manejo de residuos solidos. Pero ante su poca presencia segun
las respuestas de los encuestados, comprueba que el arrojo de basura ni siquiera fue
clasificado de forma oficial por los trabajadores de la municipalidad y, si aun lo
hicieron, no estuvo impulsando la cultura de reciclaje en los pobladores de la ciudad
de Juliaca. La exposicion al contagio de Covid-19 hace mucho mas riesgosa la tarea
de los recicladores informales y formales, situacion que podria verse mitigada si tan
solo cada ciudadano se encargara de clasificar su propia basura en los contenedores.
Segun Toledo et al. (2020), la responsabilidad recae tanto en las autoridades publicas
como en el generador de residuos solidos, por lo tanto, se trata de un esfuerzo
conjunto para reducir el impacto que esta provocando el Covid-19 ante la alteracion en

los habitos de consumo.

Figura 26: Residuos solidos en las calles de Puno durante la presencia del
Coronavirus

FUENTE: Muqui (2020)
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La Figura 26 evidencia la presencia de los residuos sélidos en medio de las calles de
Juliaca - Puno durante la pandemia, mostrando la falta de interés por las autoridades
municipales en la puesta de tachos de basura que no supongan la obstaculizacién de
las calles o incluso provean nuevas enfermedades a la poblacion.

El incremento del consumo como parte de los cambios de habitos sumado a la mala
gestion por parte de los funcionarios publicos y a la falta de cultura de reciclaje
potencian un problema ambiental en la ciudad de Juliaca que conllevaria a problemas
de salud y de calidad de vida. La adquisicién de mas articulos de proteccién se debe a
la expansion del Covid-19, asi como también la producciéon incremental de residuos
sélidos por persona, lo cual se traduce a una mayor cantidad de desechos
biocontaminados. Es importante reconocer que los ciudadanos de Juliaca no optaron
por la acumulacion de productos basicos ni se guiaron por el panico social ya que
reflexionaron mas sobre sus necesidades, asi como también que el incremento de los
desechos organicos fue causado por la inclinacién a preparar y consumir los alimentos
en el domicilio que, a su vez, se debe al confinamiento social obligatorio impuesto por
el gobierno peruano.

La generacion de los residuos solidos domiciliarios ha variado con una tendencia
alcista por el incremento de consumo de alimentos, de uso de servicio delivery y de

adquisicion de articulos que protegen contra el Covid-19 en la ciudad de Juliaca, Puno.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. La generacion de residuos solidos domiciliarios en la ciudad de Juliaca ha
incrementado a causa de la aparicion del Covid-19. Esto encuentra explicacién en que
el ciudadano ha cambiado el consumo y, por lo tanto, ha adquirido nuevos habitos con
respecto a los productos que compra como, por ejemplo, mas alimentos y articulos de
proteccion personal contra el Covid-19. Este ultimo representa cierta peligrosidad
debido a la exposicion de microorganismos que pueden atentar contra la vida y
empeorar la situacién sanitaria del territorio.

SEGUNDA. La aparicion del Covid-19 incidid en los habitos de consumo de los
ciudadanos de Juliaca; asi lo percibio el 90% de los encuestados. Este cambio
consistié en que el 60% percibi6 aumento en la compra de articulos de proteccion
contra el Covid-19 mientras que el 57% encontré una variacion positiva en su
adquisicion de comida por delivery. Ademas, del total de encuestados, el 66% y 77%
declararon haber aumentado la frecuencia y el monto de gasto de sus compras
usuales, respectivamente.

TERCERA. La cantidad de residuos solidos domiciliarios generados en la ciudad de
Juliaca incremento con la aparicion del Covid-19. Entre las cifras mas preocupantes se
encuentra que el 69% admiti6 botar de 2 a mas kilogramos de basura con una
frecuencia semanal e interdiaria, el 19% de los encuestados admiti® desechar mas

residuos de proteccion contra el Covid-19 a comparacién de los residuos ordinarios, el
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52% utiliza y bota una mascarilla desechable al dia y el 77% percibié que los servicios
delivery aumentaron la generacion de basura. Todo esto evidencia un problema
ambiental latente que urge ser tratado.

CUARTA. El aumento de residuos sélidos domiciliarios y desechos biolégicos
peligrosos otorgd un nivel mayor de complejidad al problema de contaminacion,
ocasionando un impacto ambiental negativo en los suelos de la ciudad de Juliaca,
Puno. Si bien mas de la mitad de los encuestados manifestd practicar ocasionalmente
el reciclaje y demostrd tener cultura ambiental, las autoridades municipales no
cumplieron un papel estimulante dado que su gestion fue calificada de regular por el
47% y las calles a su responsabilidad no contaron con contenedores especiales de
residuos. Esto obstaculiza la segregacion, valorizacion y reutilizacion de la basura, asi

como también pone en peligro bioldgico a la poblacién.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. A los investigadores en general, se recomienda realizar mas estudios
sobre el impacto ambiental que provocaron los cambios en los habitos de consumo y
la pandemia del Covid-19. Si bien el Covid-19 es una situacién de salud que sera
superada, la generacion de residuos solidos domiciliarios podria no cambiar ante su
desesperacion.

SEGUNDA. A la poblacién en general, se recomienda reflexionar sobre las verdaderas
necesidades partiendo del hecho de que gran parte de la gente ha variado sus habitos
de consumo. Este motivo no impulsara el almacén masivo de productos basicos ni el
excesivo aumento de la adquisicion de alimentos o articulos de proteccion. Ha sido
inevitable cambiar dada las circunstancias, pero es importante no guiarse por el
panico. Ademas, se recomienda recurrir a practicas de reciclaje ante el incremento de
la generacién de residuos sélidos domiciliarios dado que representa una alternativa de
sostenibilidad que cualquier persona puede ejecutar. La produccién y el desecho
masivo empeorara el problema si no se ejecutan acciones pro ambientales.
TERCERA. A las autoridades municipales de Juliaca, se recomienda ejecutar un mejor
trabajo con la recoleccién, el ordenamiento y la disposicion final de los residuos sélidos
dado que la percepciéon de la poblacion es negativa con respecto a su desempefio. La
colocacion de contenedores especificos para el reciclaje permitiria crear una cultura de

reciclaje en los ciudadanos de Juliaca, asi como la puesta de un contenedor exclusivo
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para desechos biocontaminados, de modo que los trabajadores de limpieza tomen las

medidas de proteccién.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Cambios de los habitos de consumo por el Covid 19 y su impacto en la generacién de residuos sélidos de la ciudad de Juliaca -

Puno, 2021
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS .
VARIABLES Y DIMENSIONES METODOLOGIA
General General General

¢, En qué medida el Covid-19
cambio los habitos de consumo e
impacto en la generacion de
residuos solidos en la ciudad de
JJuliaca - Puno, 20217

Evaluar los cambios que produjo el
Covid-19 en los habitos de
consumo y el impacto en la
generacion de residuos sélidos
domiciliarios en la ciudad de
Juliaca - Puno, 2021.

La aparicién del Covid-19 incrementd
el consumo de alimentos y adquisicion
de articulos de proteccién, generando
un mayor cantidad de residuos
domiciliarios en la ciudad de Juliaca -
Puno, 2021.

Especificos

Especificos

Especificas

¢, Como cambiaron los habitos de
consumo de las personas de la
ciudad de Juliaca - Puno a causa
del Covid-19, 2021?

Describir los cambios de habitos
de consumo de las personas de la
ciudad de Juliaca a causa del
Covid-19, 2021.

El nivel de consumo de los habitantes
de la ciudad de Juliaca -Puno
aumento a causa del Covid-19.

;,Cémo fue la generacion de
residuos solidos domiciliarios en la
ciudad de Juliaca - Puno durante
el Covid-19, 20217

Describir la generacioén de
residuos solidos domiciliarios
durante la pandemia del Covid-19
en la ciudad de Juliaca - Puno,
2021.

La cantidad de residuos solidos
domiciliarios aumento en la ciudad de
Juliaca - Puno durante la pandemia
del Covid-19.

Variable Independiente
Covid-19

Dimensiones
- Consumo
- Habitos

Variable Dependiente
Cambio de habitos de
consumo e impacto en
generacion de residuos solidos
domiciliarios

Dimensiones

- Produccién de residuos
solidos domiciliarios

- Reciclaje de residuos sélidos

;, Cémo impacté la generacion de
residuos solidos domiciliarios
sobre el medio ambiente de la
ciudad de Juliaca - Puno, 2021?

Explicar el impacto ambiental de la
generacion de residuos sélidos
domiciliarios en la ciudad de
Juliaca - Puno, 2021.

El incremento de la generacién de
residuos solidos domiciliarios en la
ciudad de Juliaca -Puno ocasioné un
impacto ambiental negativo.

domiciliarios
- Gestion de residuos sélidos
domiciliarios

Zona de estudio: Ciudad de
Juliaca, region Puno

Poblacién: 216,110
habitantes (Censo Nacional,
2017)

Muestreo: Aleatorio simple
Muestra: 383 habitantes

Tipo de Investigacion:
Descriptivo-explicativo
Disefio de investigacion:
No experimental-descriptivo
Método: Deductivo
cuantitativo

Técnica e Instrumento:
Encuesta y cuestionario
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ANEXO 02: FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

ILDATOS GENERALES
1.1. Apeldos y nombrés del expeno
1.2 Grado académico; DOCTOR EM (

1.3, Titulo de 13 investigacion CAM

1.4, Denominacion del instrumento. VALIDACION DE INSTRUMENTO

CRITERIOS Delicionts | Regular | Bueno Muy [IJ\.E{"L‘II':I.'
INDICADORES CUALITATIVOS | buenc | [
CUANTITATIVOS = | |
] 1 2 L 4 |
i ! ! !
1 CLARIDAD | 3 .I
— I — I.
2 OBJETIVIDAD 3
s | | —aeh
3 ACTUALIDAD 2 |
|
4 ORGANIZACION | Exste una organda | 3
GG | |
|
5 SLUFICIENCIA 5 | 3
B INTENCIOMALIDAD | Adecuadd pard valora 4
Ios aspectos del estudio
T CONSISTERCLA 1% 2
chet
B COHERENCIA Entre los s 3
indicadores
dimensionas y vanaoies
4 METODOLOGIA La estrategia resy ! 3
propisite del esiud |
10 CONVENIENCIA Genera nugvas paulas e |
en i3 wwestigaodn y |
CONSIUCCHn da terias |
SUB TOTAL 0 I 15 4
|
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VALORACION:
. Deaficiente { ) Regular{ ) Buena { ) Muy Buano (=) . Excalenta | )
0-8 g9-15 7 - 24 25 — 32

Lugar y fecha: JULIACA 10 DE MOVIEMBRE 2021

Nombre: LEOMEL SUASACA PELINGD
DHNI: 40865558
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ANEXO 03: CUESTIONARIO SOBRE LOS HABITOS DE CONSUMO DURANTE
LA PANDEMIA DEL COVID-19

El presente cuestionario tiene el objetivo de recoger informacion sobre los habitos de
consumo durante la pandemia del Covid-19, por lo tanto, se solicita que conteste de la
forma mas fidedigna y confiable para el desarrollo de la investigacion. Es una encuesta
anonima y no requerira de sus datos personales. jGracias!

Marque con una (X) o (v ):

Sexo: |:| Masculino |:| Femenino

Edad: Entre 18 a 25 afios
[ | Entre 26 a 35 afios
Entre 36 a 45 afnos
Entre 46 a 55 afios
De 56 afios a mas

1. ¢Como cambié su frecuencia de compra de alimentos basicos en la
cuarentena a comparacion de antes?

Aument6 bastante
Aumentd poco

No cambid
Disminuy6 poco
Disminuy6 bastante

2. ;Con qué frecuencia uso el servicio de entregas a domicilio (delivery) durante
el confinamiento sanitario?

| Diario
Interdiario
Semanal
Mensual

Nunca

3. ¢Como cambio el gasto de sus compras usuales en la pandemia?

Aumento bastante
Aumenté poco

No cambid
Disminuyo poco
Disminuy6 bastante
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4. ;Cémo cambié el contenido de sus compras usuales?

Aument6 la compra de alimentos no perecederos

Aumenté la compra de productos perecederos

Aumento6 la compra de productos de limpieza y desinfeccién
Aumentoé la compra de bebidas alcohdlicas

Aumenté la compra de productos que no solia comprar

Sin cambio

5. ¢Qué productos compra a causa de la pandemia del Covid-19?

Mascarillas desechables
Mascarillas de tela

Protectores faciales

Envases plasticos de antibacterial
Guantes

Toallas antibacteriales

Otros

6. ¢Usted siente que ha cambiado sus habitos de consumo o compra a causa de
la pandemia del Covid-19?

Si
No
7. Si su respuesta a la pregunta 6 fue Si, ;Como siente que cambié sus habitos
de consumo a causa de la pandemia del Covid-19?

Aumenté el volumen de la compra

Reflexiond sobre sus necesidades

Se interesd mas por los precios

Adquirié productos mas ecolégicos

Usd mas comercio electronico

Busco los negocios que se encuentren mas cerca de su localidad

Modifico los habitos en pro del consumo responsable y del medio ambiente

8. ¢Qué es lo que mas desecha en casa?

Residuos organicos

Papeles

Latas

Plasticos

Articulos de proteccién contra el Covid-19
Otros
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9. ¢Con qué frecuencia bota los residuos generados en su casa?
Diario
Interdiario
Semanal

10. ¢Cuanta cantidad de residuo bota?

0a1kg
1a2kg
2 a3 kg
3 amas kg

11. Senale la frecuencia con la que UTILIZA y DESECHA los materiales de
proteccion contra el Covid-19:

e Utilizo y desecho 1 misma mascarilla e Utilizo y desecho 1 mismo envase
desechable: plastico de antibacterial:
[ | Por dia | Por dia
[ | Interdiario [ | Interdiario
| Por semana | Por semana
[ | Mas de 7 dias [ | Mas de 7 dias
[ | No utilizo [ | No utilizo

e Utilizo y desecho 1 misma mascarilla Utilizo y desecho 1 mismo par de

de tela: guantes:
| Por dia | Por dia
[ | Interdiario [ | Interdiario
Por semana Por semana
Mas de 7 dias Mas de 7 dias
No utilizo No utilizo
e Utilizo y desecho 1 mismo protector e Utilizo y desecho toallas
facial: antibacteriales:
] Por dia | Por dia
Interdiario Interdiario
Por semana Por semana
[ | Mas de 7 dias [ | Mas de 7 dias
| No utilizo | No utilizo

12. ;Coémo considera que el servicio de entrega a domicilio incrementé la
generacion de residuos en su casa?

|:| Bastante
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Regular
Poco
Nada

13. ¢Usted practica el reciclaje?

Si, siempre
A veces
No

14. ¢Sabe qué tipo de residuos pueden ser reciclados o reaprovechados?

Si
No

15. ¢ Conoce los beneficios de reciclar los residuos sélidos?

Si
No

e En caso de que su respuesta fue SI, mencione qué beneficios existen:

16. ¢Sabe a dénde se dirigen los residuos sélidos recolectados en su localidad?

Si
No

e En caso de que su respuesta fue Si, mencione el lugar:

Botadero
Relleno sanitario
Rio o lago

Otros

17. ¢Cémo califica la calidad de manejo de los residuos soélidos por las
autoridades municipales?

Excelente
Bueno
Regular
Malo
Pésimo
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18. ¢Existen contenedores especificos para el reciclaje de los residuos sélidos
cerca de su vivienda?

Si
No
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